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1. INTRODUCTIE  
 

Euronav NV (samen met haar dochterondernemingen, de "Vennootschap") verbindt zich ertoe alle 
toepasselijke wetten, voorschriften, boekhoudnormen, interne boekhoudcontroles, auditpraktijken, 
de Gedragscode en de Ethische Code van de Vennootschap en alle andere beleidslijnen en procedures 
opgesteld door de Vennootschap na te leven en van haar werknemers te eisen dat ze deze naleven. 

 

2. ALGEMENE PRINCIPES EN DRAAGWIJDTE 
 
Het Audit- en Risicocomité van de Raad van Toezicht van de Vennootschap (de "Raad") heeft dit beleid 
aangenomen om: 
 

• de openbaarmaking en het onderzoek van ongepastheden aan te moedigen voordat ze de 
activiteiten of werkzaamheden van de Vennootschap kunnen verstoren of tot ernstig verlies 
kunnen leiden; 

• een klimaat van verantwoording te bevorderen met betrekking tot de middelen van de 
Vennootschap; en 

• ervoor te zorgen dat geen enkele medewerker zich benadeeld voelt door het rechtmatig naar 
voren brengen van gegronde zorgen. 

 
Personen worden aangemoedigd om zorgen, rapporten en klachten (hierna: "Klachten") met 
betrekking tot dubieuze acties, activiteiten of andere zaken die in dit beleid worden beschreven, te 
melden aan hun supervisor, manager of andere geschikte personen binnen de Vennootschap. Als een 
persoon zich niet op zijn of haar gemak voelt om met een van deze personen over dergelijke zaken te 
praten, wordt hij of zij aangemoedigd om een melding in te dienen via de telefonische en 
webgebaseerde nalevingshotline die door de Vennootschap is ingesteld, zoals hieronder beschreven. 
Elke persoon kan te goeder trouw een klacht over dergelijke zaken indienen zonder bang te hoeven 
zijn voor ontslag of vergelding van welke aard dan ook. 
 
Voor zover niet specifiek behandeld in een bepaald beleid van de Vennootschap, en met inachtneming 
van alle toepasselijke wet- en regelgeving, heeft dit beleid betrekking op en regelt het de afhandeling 
van Klachten over mogelijke schendingen van het volgende: 
 

• de Dealing Code van de Vennootschap; 

• beleidsregels en procedures die door de Vennootschap en/of het Audit- en Risicocomité zijn 
vastgesteld met betrekking tot boekhouding, interne boekhoudcontroles of auditkwesties 
(samen "Financiële aangelegenheden"); 

• toepasselijke wetten, regels en voorschriften; 

• de Gedragscode en Ethische Code van de Vennootschap; en 

• alle andere codes, beleidsregels of procedures die door de Vennootschap zijn opgesteld. 
 

De Vennootschap verwijst ook naar het bestaan van de "On Board Complaint (or Grievance) 
Procedure", die beschikbaar is voor al het zeevarend personeel aan boord van de schepen van de 
Vennootschap. Deze specifieke procedure moedigt het zeevarend personeel aan om eventuele 
klachten met betrekking tot hun werkomgeving aan boord van de schepen aan te pakken en op te 
lossen door dergelijke klachten kenbaar te maken aan het afdelingshoofd of de ‘Designated Person 
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Ashore’ (DPA), in lijn met de Internationale Veiligheidsmanagementcode, die van toepassing is op alle 
zeeschepen. Het beleid ter bescherming van klokkenluiders is echter ook van toepassing op al het 
zeevarend personeel. Daarom is in het geval van Klachten die vallen onder het beleid ter bescherming 
van klokkenluiders en waarbij de persoon zich niet op zijn gemak voelt om met zijn afdelingshoofd of 
de DPA van de Vennootschap te praten, de onderstaande procedure eveneens beschikbaar. 
 

3. RAPPORTERINGSPROCEDURE  
 
De Vennootschap heeft een telefonische en webgebaseerde nalevingshotline ingevoerd voor 
werknemers en bestuurders van de Vennootschap of andere personen die informatie hebben 
verkregen in een werkgerelateerde context, die wordt aangeboden door een externe dienstverlener, 
om Klachten te melden in overeenstemming met dit beleid. Elke persoon die een Klacht wil indienen 
kan dit doen via de nalevingshotline die gehost wordt door de derde partij en volgens de instructies 
zoals gecommuniceerd binnen het bedrijf en via publieke kanalen (publieke website van de 
vennootschap: Euronav – Whistleblower policy). 
 
Klachten die via de nalevingshotline worden ingediend, worden door de dienstverlener ontvangen en 
op een veilige manier doorgestuurd naar de volgende personen (zoals hieronder in detail beschreven): 
 
Voorzitter van het Audit- en Risicocomité 
Euronav NV 
De Gerlachekaai 20 
2000 Antwerp 
Belgium 
 
EN 
 
General Counsel 
Euronav NV 
De Gerlachekaai 20 
2000 Antwerp 
Belgium 
 
Deze Klachten worden rechtstreeks aan bovengenoemde personen of aan andere leden van het Audit- 
en Risicocomité  voorgelegd. De externe dienstverlener zal op geen enkel moment discussiëren met of 
rapporteren aan andere personen. Als een Klacht betrekking heeft op een van de bovengenoemde 
personen, wordt de Klacht gerapporteerd aan de niet-betrokken persoon, ongeacht het onderwerp 
van de Klacht. 
 

4. VERTROUWELIJKHEID 
 
Waar mogelijk moet de melder namen, data, plaatsen en andere details geven die nodig zijn voor een 
effectief onderzoek. De Vennootschap moedigt personen aan om zichzelf te identificeren bij het 
indienen van een Klacht om het onderzoek te vergemakkelijken. Personen die niet geïdentificeerd 
willen worden, hebben echter het recht om een Klacht vertrouwelijk en anoniem in te dienen. 
 
De Vennootschap zal alle Klachten vertrouwelijk behandelen. Als een persoon zichzelf heeft 
geïdentificeerd bij het te goeder trouw indienen van een Klacht, zal de identiteit van de persoon die 
de Klacht heeft ingediend vertrouwelijk worden gehouden voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is, 
tenzij bekendmaking wordt vereist door de wet- of regelgeving. 
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5. BEHANDELING VAN KLACHTEN EN ONDERZOEK 
 
Behoudens specifieke vereisten van een toepasselijk bedrijfsbeleid, wet- of regelgeving of een 
specifiek verzoek van het Audit- en Risicocomité, zal de Vennootschap Klachten en onderzoeken 
behandelen op de hieronder beschreven manier. 

5.1. FINANCIELE AANGELEGENHEDEN 
 
Elke Klacht met betrekking tot Financiële Aangelegenheden zal onder de aandacht worden gebracht 
van de Voorzitter van het Audit- en Risicocomité (de "Voorzitter van het Audit- en Risicocomité") met 
een kopie aan de General Counsel. Na ontvangst van een dergelijke Klacht zal de voorzitter van het 
Audit- en Risicocomité een voorlopig onderzoek instellen naar de Klacht en de Klacht bespreken met 
de General Counsel; als alternatief kan de voorzitter van het Audit- en Risicocomité externe adviseurs 
of intern personeel aanstellen om Klachten te beoordelen, te onderzoeken, te ordenen, te verzamelen 
of samen te vatten voordat hij of zij een onderzoek instelt. 
 
 
Na beoordeling door de Voorzitter van het Audit- en Risicocomité zal hij of zij de bevindingen zo snel 
mogelijk bespreken met de andere leden van het Audit- en Risicocomité, rekening houdend met de 
aard van de Klacht, om te bepalen of bepaalde zaken aanvullend onderzoek, een respons of een andere 
behandeling vereisen. Als dat het geval is, zal het Audit- en Risicocomité de maatregelen nemen die 
het nodig acht. Dergelijke actie kan het inschakelen van externe adviseurs behelzen of, indien van 
toepassing, het delegeren van verantwoordelijkheid en behandeling aan het geschikte personeel van 
de Vennootschap. Klachten met betrekking tot Financiële Aangelegenheden worden tijdig 
gerapporteerd aan de onafhankelijke auditors van Euronav.  
 
 
Alle mededelingen en documenten ontvangen door het Audit- en Risicocomité worden bewaard in 
overeenstemming met het beleid voor het bewaren van documenten van de Vennootschap. 

5.2. NIET-FINANCIELE AANGELEGENHEDEN  
 
Elke Klacht met betrekking tot niet-Financiële Aangelegenheden zal onder de aandacht worden 
gebracht van de General Counsel van de Vennootschap met een kopie aan de voorzitter van het Audit- 
en Risicocomité. 
 
De General Counsel van de Vennootschap zal een voorlopig onderzoek uitvoeren om te bepalen of de 
informatie gegrond kan worden verklaard en zal, indien nodig, de Voorzitter van het Audit- en 
Risicocomité adviseren of verdere maatregelen nodig zijn om de Klacht volledig te evalueren. Als dat 
het geval is, zal de General Counsel van de Vennootschap de maatregelen nemen die zij geschikt acht 
en die zijn goedgekeurd door de Voorzitter van het Audit- en Risicocomité. Dergelijke maatregelen 
kunnen bestaan uit het betrekken van externe adviseurs of, indien van toepassing, het delegeren van 
de verantwoordelijkheid en behandeling aan geschikt personeel van de Vennootschap.  

 
Met de externe dienstverlener zal worden overeengekomen dat deze elk kwartaal een overzicht zal 
geven van de meldingen via de hotline. Op basis van dit overzicht zal de General Counsel een lijst 
opstellen van Klachten met vermelding van hun relevantie. Een dergelijk driemaandelijks overzicht van 
deze meldingen en aangiftes zal worden verstrekt aan de Voorzitter van het Audit- en Risicocomité.  
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Al deze meldingen en aangiftes worden bewaard in overeenstemming met het beleid van de 
Vennootschap voor het bewaren van documenten. 

5.3. MELDINGEN VAN KLACHTEN 
 
De Chief Executive Officer ("CEO") en de Chief Financial Officer ("CFO") zullen door de General Counsel 
op de hoogte worden gebracht van het bestaan van een onderzoek en zij zullen regelmatig op de 
hoogte worden gehouden van de status van het onderzoek en in elk geval vóór het einde van elke 
verslagperiode waarvoor de CEO en de CFO schriftelijke verklaringen moeten afgeven aan de 
onafhankelijke auditors, de U.S. Securities and Exchange Commission of enige andere toepasselijke 
regelgevende instelling of officiële autoriteit. Niettegenstaande het bovenstaande zal geen enkele 
persoon die het voorwerp uitmaakt van een Klacht of onderzoek, met inbegrip van de CEO, de CFO, de 
General Counsel en/of de Voorzitter van het Audit- en Risicocomité, een melding ontvangen van de 
Klacht. 
 
De klachtindiener wordt in de gelegenheid gesteld om binnen een redelijke termijn de volgende 
informatie over zijn klacht te ontvangen: 

• Bevestiging dat de klacht is ontvangen binnen zeven dagen na ontvangst; 
• Indicatie over hoe de zaak zal worden behandeld; 
• Een schatting van de tijd die nodig is voor een definitief antwoord; 
• Status van het onderzoek. 

 
Deze informatie zal op een veilige manier worden verstrekt via de kanalen van de externe  
dienstverlener. De termijn voor het geven van passende feedback aan de klachtindiener bedraagt 
maximaal drie maanden vanaf de ontvangstbevestiging. 
 

6. GEEN VERGELDINGSMAATREGELEN 
 
De Vennootschap zal niet toestaan dat er negatieve of nadelige maatregelen worden genomen tegen 
een medewerker of een andere persoon omdat die persoon te goeder trouw een melding heeft gedaan 
over zaken die onder het beleid vallen, zelfs als een dergelijke melding onjuist blijkt te zijn. In het 
bijzonder zal de Vennootschap geen werknemers ontslaan, degraderen, schorsen, bedreigen, 
lastigvallen of op enigerlei wijze discrimineren in de arbeidsvoorwaarden vanwege een rechtmatige 
daad van de werknemer met betrekking tot het te goeder trouw melden van Klachten betreffende 
Financiële Aangelegenheden of zoals gespecificeerd in Sectie 806 van de Sarbanes-Oxley Act van 2002, 
Sectie 922 van de Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act van 2010 of andere 
toepasselijke wettelijke bepalingen. Bovendien kan de Vennootschap worden onderworpen aan 
strafrechtelijke of civielrechtelijke procedures wegens vergeldingsmaatregelen tegen werknemers die 
"klokkenluiden" over overtredingen van de Amerikaanse effectenwetgeving en andere overtredingen. 
 
Vergeldingsmaatregelen in welke vorm dan ook tegen iemand die te goeder trouw een melding heeft 
ingediend, worden niet getolereerd. Elke daad van vermoedelijke vergelding moet onmiddellijk 
worden gerapporteerd en zal onmiddellijk worden onderzocht en opgelost. Het Audit- en Risicocomité 
neemt klachten in het kader van dit beleid serieus. 
 

7. INTERACTIE MET EXTERNE PARTIJEN 
 
Geen enkele medewerker zal actie ondernemen om een onafhankelijke gecertificeerde accountant die 
betrokken is bij de uitvoering van de bedrijfscontrole op frauduleuze wijze te beïnvloeden, te dwingen, 
te manipuleren of te misleiden. 
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Naast de Klachtenprocedures die in dit beleid worden beschreven, moeten werknemers er zich ook 
van bewust zijn dat bepaalde Amerikaanse federale handhavingsinstanties, de FSMA en andere 
officiële autoriteiten gemachtigd kunnen worden om alle soorten rapporten of informatie te 
controleren. Euronav kan door bepaalde wetten en reglementen verplicht worden om te rapporteren 
aan bepaalde Amerikaanse federale handhavingsinstanties en andere officiële autoriteiten. 
 
Niets in dit beleid is bedoeld om een werknemer te verhinderen relevante informatie te rapporteren 
aan de bevoegde instanties of autoriteiten. 
 

8. OPZETTELIJKE BESCHULDIGINGEN & SELF-DISCLOSURE 
 
Opzettelijke beschuldigingen kunnen leiden tot tuchtmaatregelen. Dit beleid beschermt een persoon 
niet tegen de gevolgen van zijn eigen wangedrag; wanneer een persoon echter zijn eigen wangedrag 
bekendmaakt dat niet onafhankelijk door onderzoek is ontdekt, wordt hiermee rekening gehouden bij 
het overwegen van de gevolgen voor deze persoon. 
 

9. VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE DIRECTIERAAD 
 
De Directieraad is verantwoordelijk om ervoor te zorgen dat al het personeel op de hoogte is van dit 
beleid en de procedures. Ze zullen de nodige informatie verschaffen aan alle nieuwe werknemers en 
zorgen voor een voortdurende verspreiding van informatie. Dit beleid en hoe te rapporteren zal 
beschikbaar zijn op Euronav's intranet en website. De Directieraad heeft het departement Interne 
Controle belast met de implementatie van en het toezicht op de klokkenluidersdienst.  
 

10. POLICY REVIEW 
 
Dit beleid zal periodiek worden geëvalueerd door het Audit- en Risicocomité. Daarnaast zal de Raad 
van Toezicht dit beleid periodiek bekrachtigen op basis van aanbevelingen van het Audit- en 
Risicocomité, met de aanpassingen die nodig worden geacht. 
 

11. VRAGEN 
 
Alle vragen met betrekking tot dit beleid, de procedure of de behandeling van Klachten in het 
algemeen kunnen worden gericht aan het hoofd van Internal Audit van de Vennootschap. Deze vragen 
kunnen geen betrekking hebben op een specifieke Klacht. 


